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W szkolnictwie wyzszym ankiety studenckie peltnia istotng role w ocenie jako-
sci procesu dydaktycznego oraz pracy nauczycieli akademickich. Mimo ich po-
wszechnego wykorzystania pojawiaja si¢ pytania o to, jaki jest rzeczywisty zakres
ocen dokonywanych przez studentéw oraz na ile uzyskiwane z nich wyniki sg traf-
ne.

Celem badania byto ustalenie, co — zdaniem studentéw — rzeczywiscie oceniaja
ankiety oraz jakie sg ich gtowne ograniczenia. Badanie przeprowadzono wsrod 99
studentéw Politechniki Czestochowskiej z wykorzystaniem anonimowego kwes-
tionariusza obejmujacego pytania zamknigte i otwarte. Analizie poddano czynniki
wplywajace na ocen¢ nauczyciela, postrzegang obiektywno$¢ ocen oraz opinie
studentéw dotyczace zakresu ankiety i jej ograniczen.

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze ocena nauczyciela akademickiego ksztaltowana
jest nie tylko przez jako$¢ prowadzonych zajeé, lecz rOwniez przez czynniki poza-
merytoryczne, takie jak emocje czy ogélne wrazenie. Jednocze$nie studenci
deklarujg obiektywno$¢ swoich ocen, co ujawnia rozbiezno$¢ miedzy deklaro-
wanym a rzeczywistym sposobem oceniania. Analiza odpowiedzi otwartych
pokazuje ponadto, ze wskazywane przez studentow ograniczenia ankiety dotycza
takze aspektow cze$ciowo uwzglednionych w jej konstrukcji, co moze $wiadczy¢
o rozbieznos$ci migdzy zakresem ankiety a jej interpretacja przez studentow.

Wyniki pozostajg zgodne z ustaleniami literatury, ktore podkreslajg subiek-
tywny charakter ocen studenckich oraz ich zalezno$¢ od indywidualnych doswi-
adczen i postaw studentow. Oznacza to, ze ankiety studenckie odzwierciedlajg nie
tylko jako$¢ procesu dydaktycznego, lecz takze subiektywne doswiadczenia jego
uczestnikow.

Wnhnioski z badania wskazujg na potrzebe zwigkszenia przejrzystosci interpreta-
cyjnej ankiet oraz wspierania studentow w rozumieniu kryteridw oceny, co moze
przyczynic si¢ do zwigkszenia trafnosci uzyskiwanych wynikow.
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